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INTRODUCCION

La evaluacion de programas de salud contribuye de forma
significativa al desarrollo de précticas de cuidado de salud mas
efectivas. El éxito de un proveedor de salud depende en gran
medida del conocimiento que éste tiene sobre la efectividad de
sus servicios. El obtener la informacidon necesaria sobre el efecto
de los servicios provistos en la clientela nos ayuda a prevenir la
falta de efectividad, o sea el no obtener los resultados esperados
por el programa. Por lo tanto, los proveedores de salud deben
dirigir sus esfuerzos a establecer sistemas de evaluacion que les
permitan obtener informacion para conocer su ejecutoria. Estos
sistemas pueden ser sencillos o complejos dependiendo del tipo
de institucion y del nimero de los servicios ofrecidos.

Los programas o centros que proveen servicios de tratamiento
a drogas son complejos en su naturaleza. Por un lado, deben
estabilizar la condicion del paciente para cesar el consumo de
drogas y por otro lado, deben procurar cambios en el individuo
para que esta conducta no vuelva a repetirse. Todo esto se ha
de desarrollar a través de diversas intervenciones en un marco
de respeto y cuidado, evitando la posibilidad de causar algin
dafio. Por lo tanto, los recursos a ser utilizados y las medidas o
protocolos de intervencidn para lograr este propdsito deben ser
claros y precisos.

Cada dia los clientes, las organizaciones o instituciones (publicas
y privadas) y el sistema legal es mds exigente y esperan que el
proveedor de servicios ofrezca unos de alta calidad y en acorde
con las exigencias profesionales. Estas exigencias son otras de
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las razones por las cuales los proveedores de servicios han de
establecer sistemas de evaluacion que les ayuden a monitorear y/
o evidenciar la eficacia de sus servicios. El sistema de evaluacién
debe ser desarrollado conjuntamente con la planificacién de
los servicios. De esta manera en forma concurrente con lo que
se planifica hacer, se determina cdmo se va a medir su efecto
o impacto. De no haber sido asi, el desarrollo del sistema de
evaluacidn se debe llevar a cabo en cualquier momento durante
el desarrollo e implantacion del programa. La necesidad de
conocer en qué medida somos efectivos en proveer servicios se
hace meritoria de ser atendida en la trayectoria de la ejecucion
de los mismos.

Esta gufa va dirigida a aquellas organizaciones o personas
que necesitan las destrezas necesarias para participar en la
planificacion y revisién de la evaluacion de un programa
contra el abuso de drogas. El propédsito de la misma es proveer
unas directrices generales de como comenzar un sistema de
evaluacion.




LQue es Evaluacion de Programa?

Evaluacion se define como un método sistemdtico
para recopilar, analizar y utilizar informacioén para contestar
preguntas generales sobre el funcionamiento de un programa.
La aplicacion de este método nos ayuda a identificar practicas y
procedimientos efectivos o no efectivos que afectan la provision
de los servicios y los resultados esperados. La evaluacion debe ser
vista como un proceso que conlleva multiples actividades y que
involucra a todas las personas que forman parte de la institucién
u organizacion. Debe implantarse en una forma continua y no
como un evento aislado de una sola vez.

En el contexto practico un sistema de evaluacion es
la recopilacion de informacion sobre el funcionamiento del
programa. Dependiendo de la complejidad y recursos de la
organizacion, conjuntamente con la necesidad de la misma, se
puede evaluar toda o una parte de la provision de los servicios.
Esta recopilacion de informacion se puede hacer a dos niveles
principales, una dirigida a la evaluacion de proceso y otra a la
evaluacion de resultados o impacto.



(Por qué es util la Evaluacion de Programa?

No importa que tipo de evaluacién se esté realizando,
la utilidad de la evaluacion se puede resumir de la siguiente
manera:

1. Recopilar y analizar informacion que puede ser titil
para la toma de decisiones.

2. Verificar que las metas y objetivos se estdn
logrando.

3. Verificar que lo que se estd haciendo en realidad es
lo correcto para evitar causar un dafio.

4. Entender, verificar o aumentar el impacto de los
productos o servicios en los clientes.

5. Mejorar los servicios ofrecidos para que sean mas
eficientes y menos costosos.

6. Producir comparaciones vdlidas entre programas
para decidir cudles funcionan.

7. Examinar y describir la efectividad de un programa
para duplicarlo.

8. Acopio de datos para usarse en propuestas y
presentaciones sobre el programa.
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(Cuadl es el proposito de la Evaluacion?

El propédsito de la evaluacion es uno prictico, mds
que uno tedrico. La ejecucion de la misma nos debe llevar a
obtener unas medidas que sean de beneficios al proveedor de
servicios. Existen diversos tipos de evaluacién y cada uno con
sus propositos pertinentes. En forma resumida, la evaluacién
la podemos identificar como el conocimiento general de cémo
estamos resolviendo un problema identificado a través de
las intervenciones que creemos que son las adecuadas para
resolverlo. Por lo cual, en términos generales la evaluacion nos
debe contestar lo siguiente:

Preguntas que debe contestar la evaluacion

¢ Cuales son los resultados observados?

aQue signipcan los resultados observados?

aEl programa realiza alguna diferencia?

Es de beneficio inmediato para cualquier proveedor
de servicios saber si estd obteniendo los resultados esperados
de acuerdo a lo planificado. Esto es una relacion directa entre
pensar que se estd realizando la provision de servicios en la
forma correcta y por lo tanto, se esperan unos resultados. El
comprobar que esta relacion se estd llevando a cabo es lo que
nos permite conocer la realidad de nuestra ejecucion.

Pero aun, es mds importante, determinar cudles son los
propésitos de la evaluacion. Siempre nos hacemos la siguiente
pregunta: ;Por qué enfrentarnos a un proceso que conlleva
esfuerzos de multiples fuentes y que nos hace sentir vulnerables
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al ser observados? Mads adelante discutiremos estos, pero
en forma resumida podemos indicar que el propdsito de la
evaluacion puede ser:

Propdsitos de la evaluacion
Conocer los resultados de la prestaci-n de servicios.
Justipcar la prestaci-n de los servicios.
Mejorar o ampliar los servicios.
Reducir o limitar los servicios.

Obtenci-n de datos para solicitar fondos.
Justipcaci-n para seguir recibiendo fondos.

Por ejemplo, recopilar informacién consistente y
confiable que puede ser utilizada para persuadir e informar
personas claves que pudieran comprometerse econdmicamente
o ayudar a través de otros recursos al desarrollo, ampliacion
y sostenimiento de los programas. Personas tanto del sector
publico como del privado (legisladores, administradores de
fondos, directores de agencias) que influyen en la toma de
decisiones pueden verse influenciados positivamente por datos
que prueben la efectividad de un programa. Un programa que
cuenta con resultados de una evaluacion es mds dado a recibir
o continuar ayudas que aquellos sin resultados o evidencia
basada en una evaluacion.

De la misma forma, una evaluacién que arroje datos
negativos sobre un servicio ofrece al proveedor la oportunidad
de dirigir esfuerzos para lograr cambios positivos.
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Pasos en la Evaluacion de un Programa

La manera mds sencilla y efectiva para llevar a cabo una
evaluacion es mediante la planificacion. Incluir en el plan de
trabajo y en las prioridades del programa qué se quiere evaluar
permite maximizar los recursos. Sin embargo, esto a veces no es
posible por larealidad histérica que viven algunas organizaciones
que trabajan con el problema de abuso de sustancias. La falta
de tradicion y familiaridad con el proceso de evaluacidn, la
trayectoria de como se trabaja en las organizaciones, que el tipo
de logros que se persigue es a largo plazo, el tiempo disponible,
la falta de tradicion para documentar el trabajo realizado y los
recursos econdmicos existentes son algunas de las barreras
y retos frecuentemente identificados por los programas para
realizar los procesos de evaluacion adecuados. Debe existir un
compromiso para recopilar y utilizar la informacion que ya estd
siendo usada por los centros para que €sta no sea una pérdida de
tiempo, recursos y dinero.

Para realizar una evaluacidon efectiva, debe existir la
integracion de todos los componentes de un programa. Por
ejemplo, explicar a todo el personal el propdsito y el uso de la
evaluacion, compartir y probar los instrumentos que se utilizardn
para revision y tomar en cuenta las sugerencias y comentarios
de todos los recursos. Ademds, se debe informar al personal
frecuentemente sobre el progreso y resultados de la evaluacion.
Por ultimo, se debe estar pendiente del itinerario y fechas limites
para no entrar en conflictos con los servicios que generalmente
se ofrecen.
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El proceso de evaluacion conlleva un nimero de pasos
necesarios para que €sta sea una pensada, estudiada y efectiva.
Al implantar una evaluacién es necesario considerar cudn
preparada estd la organizacidn para evaluarse y sobretodo, qué
recursos tienen disponibles. Es importante que la organizacion
cuente con el personal, equipo, facilidades y dinero suficiente
para cumplir con las metas y objetivos establecidos. Después
de haber considerado estos aspectos iniciamos el proceso de
disefiar la evaluacidn.




Paso 1:
Conformacion del grupo de individuos que
ha de participar en el diseno de la
evaluacion.

En la determinacion de empezar una evaluacion es importante
establecer el grupo de personas necesarias en todo el proceso.
Se ha de identificar las personas que cuenten con los recursos de
tiempo y conocimiento en el drea de estudio, como de poder en
la toma de decisiones dentro de la organizacion. (Apéndice A).
Esta parte es la mds importante porque la evaluacion requiere
de un estudio preliminar de lo que se quiere evaluar y esto
conlleva una serie de consideraciones relacionadas a su alcance.
Esta necesidad nunca desaparece dentro de la conduccion y
presentacion final de los resultados porque los pasos a seguir
requieren siempre de la consulta de varias personas.

Grupo de trabajo para el disefio, implantacion
y analisis de la evaluacion

Nivel de compromiso del grupo
Tiempo

Nivel de experiencia

Acceso a informaci-n presupuestaria
Acceso a informaci-n del proceso
Poder en la toma de decisiones
Conocimiento en el 8rea de estudio
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Paso 2:
Identificacion de la mision, metas, objetivos
y actividades de la organizacion.

Antes de iniciar cualquier proceso de evaluacion debemos
de llevar a cabo un andlisis de nuestra organizacién que nos
conduzca a estar consciente de los resultados que esperamos de
acuerdo a nuestra intervencion. La base para la construccion de
los pardmetros o medidas de observacion deben estar basadas
en lo que nos hemos comprometido a realizar — mision, para
obtener unos resultados - meta, que tengan determinado alcance
—objetivo, por medio de una serie de intervenciones - actividades.
Por lo tanto, el primer paso es examinar la mision, meta, objetivos
y actividades que llevamos a cabo. (Apéndice B).

La mision es la declaracién de una organizacion que
contiene la informacién detallada del propdsito y direccidn
general de ésta. También, se le denomina como: Idea General o
Propdsito Principal. El establecimiento de la misma puede estar
fundamentado en una observacién general, en una necesidad o
interés en particular, observado o por el resultado de un estudio
de necesidades.

La importancia de la misién se basa en qué establece el

fundamento para decretar las prioridades o direcciones a donde
se quiere dirigir o enfocar la organizacion.
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La mision debe incluir lo siguiente:

Filosof?a de la Organizaci-n: identipca los valores y
creencias.

Especipca compromiso de crecimiento, estabilidad y
sobrevivencia.

Especipca el Nivel y Tipo de Servicio.

Establece las Funciones Principales

Identipca el Crea a ser Servida

Identipca la Poblaci-n

Establece las Relaciones Formales/Informales con
otras Organizaciones

Por otro lado, las metas son declaraciones cuantificables
de una condicion o estado futuro deseado en base a nuestra
intervencidn. Su base esta reglamentada por la misién y por las
necesidades o actividades especificas a ser llevadas a cabo, y
sirven de guias en el establecimiento de los objetivos.

Los objetivos son los que representan o definen
actividades especificas que son cuantificables a ser completadas
en un periodo de tiempo determinado. Los objetivos implican
el alcance parcial o total de las metas, definen las actividades
del programa y pueden representar fases o etapas del programa.
En términos generales, son expresiones claras y precisas que
declaran una accidn, conducta o logro a corto plazo e implican
un resultado del programa. Por lo cual, especifican a quién, por
cudnto, en qué condiciones, por cudl medida y en qué periodo de
tiempo se obtiene un resultado.
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Paso 3:
Construccion de las guias de evaluacion:
definicion de lo que se quiere evaluar y
resultados esperados.

Una vez estudiada la mision, metas y objetivos del programa
podemos empezar la construccion de una guia de evaluacidon que
contenga en términos generales qué se quiere evaluar y cudles son
los resultados esperados. En este proceso es que determinamos
cudles son los pardmetros o estdndares que vamos a aplicar.
Dentro de este proceso debemos realizar lo siguiente:

1. Enumeracion de actividades que impliquen accion unica
y la intervencion diaria con el individuo, conducentes a
un resultado. Ejemplo: sesion de consejeria psicoldgica
para abstinencia de uso de drogas.

2. Enumeracion de los resultados esperados. Ejemplo:
Abstinencia de uso de drogas en los primeros tres
meses.

3. Establecimiento de medidas que impliquen un logro. Se
debe tener una informacion base de la conducta inicial
para comparar con una medida futura. Ejemplo: Registro
de uso o no uso de droga semanal.

4. Establecimiento de estandares o indicadores de cambio.

Se ha de establecer las medidas o parametros que nos han
de indicar éxito o logro. Ejemplo: No uso de drogas.
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5. Identificacién del alcance esperado en términos del
numero o proporcion de individuos impactados. Ejemplo:
80% de los participantes de las sesiones de consejeria en
los primeros tres meses.

De los procesos enumerados, el cuarto paso es critico
para el disefio de la evaluacion. El poder identificar los
indicadores que representen un resultado y que podamos
determinar un logro o éxito es una tarea que a veces requiere
de informacidn previa o de expertos en el drea que nos validen
los pardmetros establecidos. Por lo cual, se debe procurar

que los indicadores tengan las siguientes propiedades:
(Apéndice C).

Propiedades de un buen indicador

Entendible o creible por: personal del programa, clientes
y profesionales del Srea

Signipcativo- debe reyejar el cambio que el programa
persigue
V8lido 0 que se relacione con lo que se quiere medir.

Conpable 6 que pueda ser medido en m¥ltiples ocasiones
por el mismo instrumento o por otro instrumento.

Sensitivo a cambio- el indicador debe reyejar que se
puede registrar un cambio en un per2odo de tiempo.

Directo-el indicador debe ser reyejo de los factores
relacionados a una actividad espec?pca y no a otros
factores o variables.
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Paso 4:
Construccion de instrumento de registro de
actividades o de medicion.

Parte fundamental en el proceso de evaluacion es
el desarrollo de instrumentos que recopilen la informacién
necesaria para llevar a cabo el andlisis correspondiente de las
actividades o resultados de la intervencion. Los instrumentos
deben contener las medidas de los servicios provistos y toda
aquella informacion necesaria para determinar que se alcanzo
algun logro o resultado.

En este proceso de la evaluacion es necesario determinar
si los instrumentos que recopilan informacion de las actividades
del programa nos brindan toda la informacion necesaria para
evaluar el programa. En otras palabras, debemos asegurarnos que
constamos con la informacion que define a nuestros indicadores
de resultados. De no ser asi, debemos entonces disenar
instrumentos conducentes a que nos brinden esta informacion.
Por lo tanto, pasos a seguir en la construccion de instrumentos
de medicion son:

Construccion de Instrumentos de Medicion

Evaluaci-n de instrumentos de recopilaci-n de informaci-n
existente dentro de la organizaci-n o programa: expedientes,
hoja de asistencias, diario de actividades, resultados de
pruebas, cuestionarios, entrevistas, etc...

Evaluaci-n de instrumentos de otras organizaciones
0 grupos de estudio: instrumentos cl?nicos, escalas,
cuestionarios validados o estandarizados, pruebas, etc...
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Debemos tener ciertas consideraciones al momento de decidir
utilizar instrumentos ya existentes versus ser creados por el
grupo que disefia la evaluacion. En primer lugar, debemos
investigar que el instrumento una vez sabemos de su existencia
si estd disponible para su uso y si conlleva algin costo el
obtenerlo. También a este punto debemos tener informacion
referente a su adiestramiento si alguno y los requerimientos de
administracion. Otro elemento a considerar es lo apropiado a
nuestra poblacion y los recursos necesarios para su analisis.




Paso 5:
Implantacion de la recopilacion de
informacion.

Una vez determinado el o los instrumentos a ser utilizados
en la recopilacion de informacién debemos realizar los pasos
concernientes a este proceso. Existen tres procesos fundamentales
en la recopilacion de informacion.

Procesos fundamentales en la recopilacion de informacion
Administraci-n de los instrumentos
Obtenci-n de informaci-n
Organizaci-n de respuesta

Administracion de los instrumentos: Es importante
definir de antemano quiénes son las personas que van a
recopilar la informacidn necesaria. En este proceso debemos
contar con personas debidamente preparadas en la recopilacién
de informacién, por lo cual una parte fundamental es el
adiestramiento de este personal en la recoleccion de datos. Las
personas deben ser adiestradas en como manejar el recurso que
va a ser nuestra fuente de informacién — personas, expedientes,
observaciony el medio porel cual vamos aregistrarlainformacién
obtenida- cuestionario, formulario, registro de eventos. Un punto
bien importante es el de conseguir el consentimiento firmado
para llevar a cabo este proceso. En el caso que nuestro recurso
sea una persona, el consentimiento de ésta es necesario para
confirmar su participacion y establecer su derecho a rehusar en
cualquier momento sin verse afectado de otras actividades. En
el caso de revision de expedientes se debe informar y obtener
autorizacién de la persona encargada de manejar y custodiar
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éstos. Todo consentimiento debe contener la explicacion de la
naturaleza de la informacion requerida, su utilidad, beneficios y
sobre todo proteccion a la confidencialidad.

Manejo de Informacion: Una serie de reglamentos existen
en cuanto a la confidencialidad de los datos obtenidos, pero el mas
completo estd contenido en el Cédigo Federal de Reglamentacién
42, Parte 2 (conocido como 42 Code of Federal Regulations,
Part 2 y siendo sus siglas 42 CFR, Part 2), que incluye a su
vez las interpretaciones del Secretario de Salud. Las personas
que manejan, entran y analizan la informacion obtenida de una
evaluacidn tienen la obligacion de proteger la confidencialidad
de los clientes, en la forma y manera que lo establece la ley. La
informacidén que identifica al cliente debe estar en un expediente
separado. Este expediente identificador debe contener nombre
del cliente, direccidn, teléfono, caracteristicas personales, seguro
social y cualquier otra informacion que directa o indirectamente
lo pueda identificar. La informacion que sirve de identificador
s6lo se debe manejar por personas autorizadas y en caso de tener
la informacién en computadora la informacion debe protegerse
mediante claves secretas. Cuando la informacion se archiva en
papel estos expedientes deben ser guardados en lugares seguros,
bajo llave.

Obtencion de informacion: Una vez se recopila cualquier
tipo de informacion, es importante definir quién o quiénes van a
tener acceso a la misma y en dénde se va a guardar. Después que
los administradores de los instrumentos de medicion obtienen
la informacion es necesario corroborar que se ha obtenido en
forma completa, y proceder a identificar posibles errores de
documentacion o registro. Este proceso debe ser llevado a cabo
por personas que cuenten con laexperienciade identificar posibles
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incongruencias en las respuestas obtenidas. Estos problemas
pueden surgir por la forma o la manera de obtener la informacion,
que no se siguié con las instrucciones de su obtencion o que
se omitié parte de las mismas. Como por ejemplo, en algunos
casos en la administracion de los instrumentos no se siguen las
directrices de obtener respuestas de ciertas personas 0 procesos,
dejando la obtencion de la informacidn necesaria de una forma
incompleta. Estos son los casos en los cuales no se entrevista a
las personas que cualifican para la evaluacidn o no se escogen
los expedientes indicados para el estudio. También, se puede dar
el caso que al obtener la informacion no se consigue de forma
completa por no realizar la totalidad de las preguntas o por falta
de seguir instrucciones de a quién le aplica dar determinada
informacion.

Organizacionderespuesta: Unavezobtenidalainformacion,
se ha de organizar la misma para su debido procesamiento de
andlisis. Generalmente, la informacidn que se recopila es entrada
en computadora y /o archivos. Sin embargo, tanto los archivos
electrénicos como los de papel no deben ser almacenados en el
mismo lugar donde se encuentre informacion que identifique al
cliente. En su proceso de organizacion se ha de establecer de
qué manera se quiere la informacion que va desde planificar su
entrada en la computadora o el proceso de orden si es necesario
para su procesamiento manual. Dentro de este proceso, también
se requiere determinar si la informacion obtenida requiere de
una nueva estructuracion como la remodificacion de la forma
original recopilada o la conformacion de indice o suma de datos
que nos den respuestas a nuestras preguntas de evaluacion.
En otras palabras, debemos identificar que los indicadores
seleccionados puedan ser presentados de tal forma que el andlisis
de los mismos sea factible y correcto.
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Paso 6:
Diseno de la evaluacion

Al momento de realizar cualquier tipo de evaluacion, se
debe tener en cuenta qué se quiere evaluar, cudl es el propdsito
de laevaluacion y cudl es la audiencia o quién estard interesado
en esta informacion. Estos aspectos son de suma importancia
para lograr ser mds costo-efectivo con los recursos disponibles.

Una vez contestadas estas preguntas se deben identificar,
las fuentes para recopilar la informacion y la manera en que se
recopilard dicha informacién. También es importante identificar
las personas responsables del manejo, andlisis, informes y fechas
limites para obtener los resultados. Estos aspectos dependeran del
plan de trabajo, capacidad econémica y del servicio y personal
disponible en el programa.

Las siguientes son preguntas claves que se deben considerar
al momento de disefiar la evaluacién de un programa. La
contestacion a éstas nos ayuda a determinar qué tipo y qué
método de evaluacidn se necesita.



Preguntas a considerar para el disefio de evaluacion

aCusl es el prop-sito de realizar la evaluaci-ny qu®
decisiones vamos a tomar basado en los resultados?,

aA qui®n va dirigido y qui®nes se van a benepciar de
los resultados de la evaluaci-n?

aQue clase de informaci-n es necesaria para llegar a
las decisiones que se quieren tomar?

aCusl ser§ la fuente para recopilar la informaci-n?
aC-mo se va a recoger esa informaci-n?

aCusndo se necesita esa informaci-n?
aQue recursos est8n disponibles para realizar la

evaluaci-n?.




I. Tipos de Evaluacion

Existen dos tipos de evaluacion de programas:

¢ Evaluaciéon Formativa
e Evaluacion Sumativa

Las evaluaciones formativas son aquellas dirigidas a
evaluar la forma en que se estd llevando a cabo el programa
y dentro de esta categoria encontramos diferentes clases de
evaluacion, como son:

 Evaluacion de metas o esfuerzos
* Evaluacién de proceso (implantacién)

Las evaluaciones sumativas son aquellas que van dirigidas
a estudiar los resultados, logros o impactos del programa.
Dentro de este tipo de evaluacion, las clases que podemos
identificar son:

* Evaluacidn de logros (impacto/efectividad)
* Evaluacidn de costo y beneficio (eficiencia)

El tipo de evaluacién que se determine implantar dependera
de las necesidades e intereses particulares que se tienen. A pesar
de existir estos cuatro tipos de evaluacion, una evaluacion
completa debe consistir de una combinacién o consideracion

de todas.
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Evaluacion Formativa

Evaluacion de Metas

La evaluacién de metas identifica si el programa estd
cumpliendo sus metas basado en los objetivos que se planificaron
en el programa original. Preguntas que se deben considerar al
momento de realizar este tipo de evaluacion son:

Preguntas que se deben considerar al
realizar una evaluacion de metas

aC-mo se establecieron las metas del programa vy si el
proceso fue efectivo o el m8s adecuado?,

aCusl es el estatus de progreso hacia completar las
metas establecidas?,

alLas metas establecidas se est8n logrando en el tiempo
que se planipc-?,

aLos recursos disponibles son supcientes para lograr las
metas?,

aQue prioridades deben cambiar para lograr las metas,
sino se estan logrando?

Estas preguntas determinan ciertos puntos importantes,
de los cuales se debe aprender para continuar hacia las metas
propuestas o cambiar las metas, cambiar el tiempo de implantacién
y de espera de resultados. A su vez, cémo se deben establecer las
metas de un programa siendo mds realistas.
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Evaluacion de Proceso

La evaluacién de proceso pretende contestar cudn
bien el programa estd cumpliendo sus metas y procedimientos
administrativos, su estructura programadtica y operaciones. Esta
evaluacién usualmente utiliza informaciéon de una variedad
de fuentes y su objetivo es comparar las practicas realizadas,
descritas en un plan de implantacién con las pricticas actuales.
Esta evaluacion sirve ademds, para medir la intensidad y
duracidn de los servicios ofrecidos. Ejemplo: recibir la cantidad
de intervenciones necesarias por el tiempo requerido como se
planificé inicialmente. En este caso, se estd midiendo fidelidad
en el proceso, si hubo alguna modificacién (en tiempo, cantidad,
contenido, personal) debe estar documentado cudl fue y si el
mismo resulté beneficioso o no para el cliente.

La evaluacion de proceso se enfoca en entender como
el programa estd trabajando; sus fortalezas y debilidades. Este
tipo de evaluacion es ttil para aquellos programas que llevan
afios operando y quieren conocer caracteristicas relacionadas
a actividades particulares que no estdn funcionando, o por el
contrario quieren demostrar su efectividad para que sea replicado.
A pesar de que las preguntas a realizar dependen de qué es en
realidad importante saber sobre el programa, algunas preguntas
pudieran resultar ttiles en este tipo de evaluacion.



Las preguntas que se deben considerar al
realizar una evaluacién de proceso son:

aCusles serzan los fundamentos para decidir qu® productos
0 servicios son necesarios para los empleados o clientes en
un programa?,

¢ Que los empleados requieren para ofrecer los productos o
servicios necesarios a los clientes?,

¢C-mo los empleados son adiestrados acerca de c-mo
ofrecer los servicios o productos?,

¢C-mo los clientes entran al programa?,

¢Qu® requisitos se solicitan para la entrada, participaci-n
y completar los servicios a los clientes?,

¢C-mo los empleados seleccionan cu§l producto o servicios
es el m8s adecuado para los clientes?,

¢Cu8l es el proceso por el que generalmente los clientes
pasan para conseguir servicios?,

¢Qu® consideran los clientes como fortalezas en el
programa?,

¢Qu® los empleados consideran como fortalezas en el
programa?,

¢ QuB quejas se escuchan frecuentemente de los empleados y
de los clientes?,

¢ Que fundamentos utilizan los empleados y/o clientes para
decidir que un producto o servicio ya no es necesario?
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Evaluacion Sumativa

Evaluacion de logros: Impacto/Efectividad

Evaluacion de logros se define como la medicion de la
magnitud en el que un programa o intervencion afecta a los
participantes de acuerdo a una serie de acciones. Los resultados
obtenidos en esta evaluacion son generalmente beneficios
adquiridos por la participacion en el programa. Muchas veces
se mide en términos de aumento en aprendizaje (conocimiento,
comportamiento, percepcion, actitudes o destrezas) y persigue
metas establecidas en el programa dirigidas a impactar al
participante. Este tipo de evaluacion, por ejemplo, estd disefiado
para determinar la efectividad de una intervencion deseada,
comparada con otra intervencién control o estdndar. Esta
determina la habilidad de un programa para producir cambios
deseados en los clientes expuestos a sus servicios.

La evaluacion de impacto o de logros, es generalmente
requerida por aquellas organizaciones o personas que proveen
fondos a los programas, para determinar beneficios en aquellos
clientes participantes del programa. Se recomienda que para
llevar a cabo esta evaluacion se pruebe al menos un componente
del programa antes de evaluar todos los que incluye el mismo.

Enlaevaluacidnde logros o efectividad de un programaes
importante obtener el efecto neto de la intervencion o programa.
La obtencion de una medida a través del tiempo de un resultado de
una intervencion puede estar compuesta por resultados de nuestro
programa como por resultados de otros programas o fuentes.
En otras palabras en nuestro proceso de intervencion debemos
poder identificar el efecto que esta teniendo el programa- efecto
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neto, en nuestra clientela, como identificar si fuentes externas a
nuestra intervencion- efectos ajenos, también estdn afectando al
individuo como al proceso. Tenemos que estar conciente que a
la misma vez que nosotros estamos realizando nuestro proceso
de proveer servicios el individuo puede estar recibiendo otros
servicios que pueden cumplimentar o alterar de alguna forma
(negativa o positiva) nuestra intervencion y por lo tanto alterar
los resultados esperados.

Efectividad de una intervencion
Efecto Neto = Efecto Bruto d Efectos Ajenos
Efecto Neto: Cambios atribuibles a la intervenci-n

Efecto Bruto: Resultado observado de la intervenci-n
realizada

Efecto Ajenos: Eventos, Experiencias, Decisiones de
Disefio

No pretendemos en esta guia que seas un experto en
determinar o identificar todos las situaciones/condiciones que
pudieran causar algun efecto en la intervencidn de servicios, pero
en forma resumida para que puedas tomarlos en consideracion
hacemos un resumen de los mismos.
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Efectos Ajenos a la Intervencidn o Problemas de Validez
Interna

1. Cambios endogenos o naturales: Independientemente de
la intervencidn los sujetos pueden presentar cambios.

Ejemplo: Estado de Salud = Recuperacion Espontdnea

2. Tendencias seculares de largo plazo: tendencias existentes
en la comunidad en general.

Ejemplo: Efectos econémicos: depresiones;
Cambios demograficos: natalidad o mortalidad

3. Eventos que interfieren que son de corto plazo.

Ejemplos: Condiciones del tiempo: inundacién, huracén;
Condiciones laborables: huelgas, no suministros de
materiales.

4. Maduracion: Etapa de nifiez y adolescencia.

La duracidén de una intervencién debe tomar en cuenta cambios
bioldgicos de los participantes para que estos no interfieran con
los resultados esperados.

5. Auto-Seleccion: Participacion voluntaria en un servicio puede
crear el efecto que sélo participen aquellos que estdn mds
dispuestos a cambiar independientemente de la intervencion
en que participen.
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6. Desigualdad en la Participacion: Abandono diferencial o
exposicion desigual a la intervencion. La participacién puede
verse afectada por:

a. Abandono prematuro del programa.
b. Inconsistencia en la participacion.

7. Efecto de Hawthorne: El saber que se participa de un
programa y que se es observado esperando unos resultados en
particular, puede producir el efecto de que los participantes
colaboren mds que en otras circunstancias. Al igual que
aquellos que no reciben ninguna intervencién y muestran
resultados parecidos a los participantes.

8. Contaminacion de la intervencion: Se pueden realizar
intervenciones que afecten a la poblacion atendida:

a. Intervencién de programas o participacion en otros
programas.

b. Intervenciones publicas generalizadas: ferias de salud,
talleres, programas de la comunidad, programas por
medios de comunicacion.

Evaluacion de Costo-Beneficio

Otro punto importante en la evaluacion de programas es
el andlisis de costo-beneficio. En una era donde todo se fiscaliza,
se debe analizar cudnto es el costo y qué beneficio se logra
integrando nuevas formas de tratamiento o nuevas practicas.
Este andlisis toma en consideracién la evaluacién de proceso
y de logro. De esta forma se identifica, cdmo la utilizaciéon mds
efectiva del dinero asignado a unos logros sea el menor. La parte
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de costo requiere un buen entendimiento de como trabaja el
programa y sus costos actuales.

Para determinar beneficios, se debe medir los aspectos
positivos alcanzados por el programa y comparar ambos
elementos para llegar a conclusiones de peso. La evaluacion de
costo beneficio se enfocaen el impacto econdmico del tratamiento
de abuso de sustancias antes y después de la implantacion de
las nuevas estrategias. Es importante incluir el componente
de seguimiento a los participantes una vez dejan el programa,
para medir cambio en el comportamiento de los participantes y
determinar beneficios que pueden surgir basado en los servicios
recibidos.






II. Método de Evaluacion

Existen dos métodos para llevar a cabo una evaluacion;
el experimental y el cuasi-experimental.

Método experimental: El método experimental es el preferido
para medir las evaluaciones de logro. Por ejemplo, medir la
efectividad de una serie de servicios donde un grupo llamado
experimental, asignado al azar, que participa en todas las
actividades del programa y otro grupo llamado control, que no
recibe las actividades del programa, pero puede recibir otros
servicios. A pesar de estas distinciones, es muy dificil realizar
este tipo de accion cuando se estd hablando de proveer servicios
y donde lo que se quiere es la mejoria del cliente. Ademds, que
puede representar un costo adicional o pudiera ser injusto desde
el punto de vista del participante, por los posibles beneficios o
tiempo requerido. Una hoja de consentimiento del participante o
cliente es requerida y la planificacion de este tipo de accion debe
realizarse antes de comenzar los servicios a ser ofrecidos.

Método cuasi-experimental: Si por alguna razén es dificil
llevar a cabo una evaluacion utilizando el método experimental,
se puede utilizar el método cuasi-experimental que permite
considerar los resultados en base cientifica. Dentro del método
cuasi-experimental existen varios disefios para llevar a cabo la
evaluacion. Uno de éstos, se llama el disefio pre-post donde una
serie de caracteristicas es medida al principio del programa y
luego se vuelven a medir al final de los servicios recibidos. Sin
embargo, este disefio no toma en consideracion otros factores
que pudieran estar asociados al cambio de comportamiento que
se estd midiendo.
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Por ejemplo, reduccion en uso de drogas entre los participantes
se pudiera deber mds a disponibilidad en el mercado, en vez
que a los esfuerzos realizados por el programa. Esto contrasta
con los resultados que se obtendrian en un disefio experimental,
donde se demostraria la reduccion por la comparacion de los
grupos seleccionados.




Paso 7:
Analisis de los datos

Una vez obtenida la informacion, se procede a analizar
los resultados. En este proceso es que se determina la aplicacion
de técnicas estadisticas que puedan determinar o identificar
relaciones o diferencias significativas. Es importante en este
proceso contar con personas cualificadas que nos puedan orientar
en el tipo correcto de andlisis, ya que de esto depende que
obtengamos los resultados mas fieles a lo estudiado. El disefio del
andlisis de la informacion debe ser conforme a las preguntas que
originaron la evaluacion y a tono con los indicadores utilizados.
Se debe tomar en consideracion en el andlisis el nuimero de
personas o expedientes obtenidos en su totalidad, como también
si este nimero varia por indicador o pregunta de evaluacion
contestada. Otro factor muy importante en el proceso de andlisis
es la eleccion del tipo de andlisis y su resultado o representacion,
que sea la mds relevante o significativa para el entendimiento de
los resultados.






Paso 8:
Redaccion del Informe

El udltimo paso de la evaluacion es la redaccion del
informe que tiene como finalidad el diseminar los hallazgos de
ésta. Este proceso es uno que tiene una importancia fundamental
en demostrar que la necesidad original de llevar a cabo la
evaluacion se ha cumplido. Parte determinante en la redaccién
del informe es el orden establecido en la presentacion de los
resultados, que vaya llevando al lector a entender la contestacion
a las inquietudes planteadas. A su vez, se requiere que se pueda
interpretar los resultados en la forma correcta, basada en la
informacion obtenida. También, que se pueda concluir el informe
con las recomendaciones que emanan del estudio.

El alcance de este informe conteniendo los resultados
de este proceso se conocerd en la medida que las personas con
interés en la organizacion o institucion puedan tener oportunidad
de tener acceso, leerlo y entenderlo. El informe y su proceso
de discusion es lo que nos lleva a la determinacion de si existe
necesidad de hacer cambios al aspecto evaluado. También, como
seflalamos en la explicacion de la utilidad e importancia de la
evaluacion, nos puede servir para llevar cambios significativos
en la provisidon de servicios, justificar la obtencion de fondos
y/o recursos para mejorar o continuar los servicios con mads
alcance. Asi como, para la determinacién de la reduccidn o
especializacion de servicios.
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Conclusion

Este manual no pretende crear profesionales en el campo
de la evaluacion, sino proveer informacion bdsica relacionada al
tema de evaluacion de programas. Pretende ser, mas bien, una
guia a inquietudes que generalmente las personas en el campo
de servicio pudieran percibir en sus programas respecto al
término evaluacion. A la vez, intenta recoger conceptos bdsicos
en el drea, para ser considerados al momento de llevar a cabo
cualquier evaluacion. Conceptos como:

e Metas

* Objetivos

* Recursos
 Actividades

* Informacién y logros

Estos conceptos son parte fundamental al momento de
planificar cualquier tipo de evaluacion. Mds importante, siempre
se debe considerar la utilizacion de un profesional o profesionales
en el drea para ayudar en la planificacion e integracion de estos
conceptos en el programa. Este profesional puede ser externo o
interno y a pesar de tener sus ventajas y desventajas en escoger
s6lo uno de estos, se recomienda la integraciéon de ambos
profesionales al igual que la cooperacion del personal para
llevar a cabo la realizacidon de tan necesaria tarea en nuestros
programas.
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Muchas veces, las personas que trabajan con programas
de abuso de sustancias se preguntan por qué es importante la
evaluacion de programas.

Ventajas de la evaluacion de programas
A Qu® funciona y qu® no funciona en el programa,

A Demostrar a la comunidad y a las personas que proveen
fondos qu® hace el programa y qu® benepcios obtienen
sus participantes.

A Buscar m8s recursos econ-micos basados en la
efectividad que pueda evidenciar sus resultados,

A Mejorar el trabajo que se realiza con los participantes,
identipcando las debilidades y fortalezas de los
empleados.

A Afadir conocimiento en el programa de qu® funciona
y que no funciona basado en las caractersticas de los
clientes.




A pesar que las evaluaciones de programas tienen muchos
beneficios, surgen muchas dudas y preocupaciones al momento
de evaluar un programa. Alguna de estas preocupaciones se
basan en la utilizacidn de recursos, tales como:

APersonal, tiempo, dinero, equipo o materiales que podran
causar un impacto negativo en el cliente al suponer que
estos estarzan utiliz8ndose inadecuadamente.

A Aumento en tareas que pudiera experimentar el
empleado.

A Se puede pensar en el proceso de evaluaci-n como uno
complicado y complejo para poder ser llevado a cabo
con los recursos existentes.

A Puede producir resultados negativos y por consecuencia
el programa va a lucir mal.

A Evaluaci-n es otra manera de monitoreo.

A Evaluaci-n requiere una base para ejecutorias que a
veces son dif2ciles de depnir o cumplir.

No sélo tenemos preocupaciones sobre la evaluacidn,
sino tambi€n tenemos muchos mitos que impiden aprovechar
sus beneficios, que son muchos. Entre los mitos podemos
mencionar:

e Mito: La evaluacion es una actividad sin importancia

que genera una gran cantidad de informacion que no se
utiliza y que no llega a nada.
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Esto era cierto en el pasado cuando se utilizaba metodologia
que buscaba llegar a conclusiones precisas, confiables y vdlidas
de acuerdo a unos pardmetros estrictamente cientificos. Hoy
dia, la evaluacion de programas es una herramienta practica para
determinar la utilidad e importancia que tienen las actividades
que se realizan en un programa, enfocada principalmente a unas
metas y objetivos seleccionados.

e Mito: La evaluacion sola busca medir el éxito o el
fracaso de los programas, pensando en que si es exitoso
el programa es perfecto o bueno y no tiene que realizar
jamds otra evaluacién, o por el contrario el fracaso
significa que no sirve.

El propdsito de la evaluacion es el de mejorar los servicios
existentes o de proveer evidencia de lo que es efectivo para
aumentar la divulgacion de estos en beneficio de las personas
que reciben servicios. Es la herramienta que facilita la toma
de decisiones en la modificacion o mejoramiento de las
intervenciones existentes.

e Mito: Evaluar un programa es un evento aislado y
complejo que solamente ocurre una vez y realizado
siempre por expertos.

Muchas veces las evaluaciones internas reflejan una
gran cantidad de informacion util para determinar que estd
funcionando y qué modificaciones hay que realizar para lograr
las metas propuestas. Lo importante es tener informacion de
alguna manera para llegar a tomar decisiones con fundamentos
dentro de los programas.

.
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Apeéndice A
Conformacion de Grupo Evaluador

Ejercicio 1: Identificacion de Recursos Humanos

Area de

Nombre Posicién Experiencia .
Peritaje

Disponibilidad




Apeéndice B
Revision de Mision, Meta(s), Objetivo(s) y
Actividad(es)

Ejercicio 1: Desarrollar la mision

Mision

Contenido

“La mision de RADAR Network es fortalecer
la comunicacion, prevencion y actividades de
tratamiento, a través de un grupo amplio de
organizaciones que se puedan comunicar y
ayudarse unas a otras en la prevencion de los
problemas de abuso de sustancias.”

Nombre

Filosofia: valores,
creencia

Servicio:
educacion,
orientacion, cuidado
médico, psicoldgico,

Poblacion: género,
edad, condicion

Area: comunidad,
pueblo

Relacién con otras
organizaciones




Ejercicio 2:

Desarrollar la(s) meta(s)

al uso de sustancias
intercambien informacion
sobre los métodos educativos
utilizados.

Meta(s) Contenido
Meta 1: Promover que las .
L. ., Servicio:
organizaciones de prevencion P
educacion,

orientacion, cuidado
médico, psicoldgico,

Poblacién: género,
edad, condicion

Area: comunidad,
pueblo




Ejercicio 3: Desarrollar el(los) objetivo (s)

Objetivo(s)

Contenido

Objetivo 1: Realizar cinco charlas educativas
en la comunidad X para aumentar el conocimiento de
las personas sobre los m@todos de prevenci-n al uso
de sustancias durante el primer afo de la propuesta
0 2005.

Accion: abrir,
evaluar,
desarrollar,
completar,
proveer, etc.
Condicion:
Lugar: drea,
poblacién, edad
Estado: asistan,
completen,
Mediccidn:
porciento,
numero,
cantidad

Tiempo: fecha,
periodo,meses,
dias




Ejercicio 4: Desarrollar la(s) actividad (es)

Actividad(es)

Contenido

Actividad 1 Charla: Nuevos métodos educativos
en la prevencion de uso de sustancias en
adolescentes- 3 Organizaciones- Comunidad X.

Accion: abrir,
evaluar,

desarrollar,
completar,

proveer, etc.

Servicio:
educacion,
orientacion,
cuidado médico,
psicoldgico,

Poblacién:
género, edad,
condicion

Area:
comunidad,
pueblo




Apéndice C
Construccion de Indicadores

Ejercicio 1: Desarrollar los indicadores de los procesos a ser
evaluados
Tipo de Evaluacién Indicadores

Personas atendidas: género,
edad, condicién o diagndstico,
procedencia

Evaluacion Formativa: Esfuerzo,
Implantacién, Proceso

Sesiones realizadas:
orientacion, educativas,
consejerias, terapéuticas,
individuales, grupales
Servicios ofrecidos

Servicios referidos

Horario
Duracion de actividades/
procesos

Evaluacién Sumativa:

1. Resultado/Producto, Impacto Uso o0 no uso de drogas

Reduccién de uso de drogas

Cambio en conocimiento,
educacion: inicio, continuacion
o conclusion de estudios
Cambio en asumir
responsabilidades: familia,
hijos, trabajo,

Cambio en percepcion o
actitudes

Costo de servicio por

2. Eficiencia ..
participante

Costo de personal

Costo de edificio e utilidades

Tiempo por servicio por
participante
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